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1.AMAGC: Hastane igerisinde hastalarin bekleme sirasinda guglik ¢ekmemelerini
saglamak ve daha rahat hissetmelerini saglamak, muayene saatlerini rahat bir
sekilde gegirmek.

Muayene sirasinda zaman araligini daraltmak hasta ve hasta
yakinlarini bekletmemek.

2.KAPSAM: Poliklinik, hastane ici

3.SORUMLULAR;
Hastane

Muduru

Bashemsire

Tum Birim Sorumlulari
Kalite Yonetim Direktorl

4. UYGULAMA:
Hastanemize gelen hastalarin bekleme sirelerini en aza indirmek ve beklerken daha rahat

ve bekleme esnasini sorunsuz bir sekilde gecirmelerini saglamak.

Bekleme alanlari oturma alanlarina sahiptir.

» Bekleme alanlarinin temizligi strekli olarak yapiimaktadir.

» Bekleme alanlarinda havalandirma, isinma ortami saglanmaktadir
» Muayene zaman araligi 15 dakika seklinde belirlenmisgtir.
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Hastalar muayene esnasinda ve 6ncesinde zaman dilimi hakkinda hasta kayit kabul birimi
tarafindan bilgilendirilir
» Muayene odalarinda belli bir dizenleme yapilmistir.
» Poliklinik girisinde hekimin adi, soyadi, uzmanlik alani ve unvani yazar.
» Polikliniklerde lavabo, sivi sabun, kagit havlu, ve alkol bazli el antiseptigi bulunur.
» Odalar hekim ile hastanin karsilikli oturabilecegi sekilde diizenlenmisgtir.
> Muayene masa Ortisi temiz ve slrekli degistirilir, 6rtt diiz beyazdir herhangi bir

reklam bulunmamaktadir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Temsilcisi Kalite Yonetim Direktori Bashekim




